Kriterien für die Auswahl der Interventionsmaßnahmen

	Kriterien
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Kompromissbereitschaft der Kontrahenten
	sehr hoch
	
	
	
	
	
	
	gar keine 

	Versöhnungsbereitschaft der Kontrahenten
	sehr hoch
	
	
	
	
	
	
	gar keine 

	Kommunikationsverhalten der Kontrahenten untereinander
	konstruktiv
	
	
	
	
	
	
	destruktiv

	Aggressives Verhalten der Kontrahenten
	liegt nicht vor
	
	
	
	
	
	
	stark ausgeprägt

	Chancen zur weiteren Zusammenarbeit
	in hohem Maße vorhanden
	
	
	
	
	
	
	nicht vorhanden

	Auswirkungen des Konfliktes auf das Betriebsklima
	keine 
	
	
	
	
	
	
	starke negative

	Auswirkungen des Konfliktes auf die Arbeit
	unmerklich 
	
	
	
	
	
	
	gravierend

	Ausgrenzung einer Partei durch die anderen Mitarbeiter
	nicht vorhanden
	
	
	
	
	
	
	ausgeprägt



	Bekanntheitsdauer des Konflikts
	erst seit kurzem bekannt
	
	
	
	
	
	
	seit langem bekannt

	Bekanntheitsgrad des Konflikts
	nur sehr eingegrenzt
	
	
	
	
	
	
	ist allen bekannt

	Krankheitsbedingte Ausfälle eines Kontrahenten
	nie
	
	
	
	
	
	
	sehr häufig



	Kräfteverhältnis der Konfliktparteien
	ausgewogen
	
	
	
	
	
	
	starke Unterlegenheit

	Beschwerden aus dem Bereich
	bisher keine
	
	
	
	
	
	
	sehr viele

	Lösung des Konfliktes
	ist schnell und einfach
	
	
	
	
	
	
	ist langwierig und kompliziert

	ggf.  Erfolge bisheriger Interventionsversuche
	sind erkennbar
	
	
	
	
	
	
	sind nicht erkennbar
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