Musterformulierung: Einwilligung des Kunden bezüglich der Telefonaufzeichnung

Ansage: Sehr geehrter Kunde!

Das folgende Gespräch wird aus ………………….. Gründen aufgezeichnet. Sollten Sie mit der Aufzeichnung nicht einverstanden sein, teilen Sie dies unserem Mitarbeiter bitte am Anfang des Gespräches mit.

Musterklausel: Gesonderte Datenschutzerklärung

Der Vertragspartner hat Kenntnis davon und erklärt sich damit einverstanden, dass die Firma … alle bei ihr eingehenden Telefongespräche unter der Rufnummer … zum Zwecke der Qualitätskontrolle aufzeichnet. Die Gespräche werden für die Dauer von maximal 14 Tagen gespeichert. Die Aufzeichnungen werden nur für den Zweck der ……………………………..  benutzt. Ist der Zweck erreicht, so werden die Aufzeichnungen gelöscht.
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